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Sign in
یں ن کر ن اِ سائ
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? Your own login. Never share it — the
system records who did what

ا ہے کھت
کارڈ ر ی م ر ٹ

س
س


یں —  ہ د ۔ کسی کو ن ن ا لاگ اِ ن پ کا اپ آ

1 Open pk-appointments.nexushealth.org.uk

ں ی ائ ر ج پتے پ اس 

2 Type your email and password

ں ھی
ک
ل
ل اور پاس ورڈ  ای می

3 Forgot it? Press Forgot password

ں ی ائ و Forgot password دب ں ت ی ائ ھول ج ب
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The day in front of you
ج کا دن آ
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? For seeing and running one day at a
time

لیے لانے کے  ے اور چ  کھن

ی

ک دن کو د ای

1 It opens on today

ا ہے کھلت
ر  ج کے دن پ ہ آ ی

2 Change the date at the top for another
day

ں دلی خ ب
ی


ار ر ت پ
لیے او دوسرے دن کے 

3 The top line counts who is booked and
what is still free

الی ہے ا خ ہیں اور کی ک  ے بُ ن
 کت تی ہے  ا ت ن ب ئ

ر کی لا اوپ
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Put a time in the book
یں امل کر ں وقت ش ک می بُ
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? For adding a one-off time the doctor’s
normal hours do not cover

ں ات می ے اوق
و معمول ک لیے ج امل کرنے کے  سا وقت ش ای

ں ی ہ ن

1 Press Add a time

ں ی ائ Add a time دب

2 Choose the time and how long it takes

یں ب کر خ ت
 من


ہ  ی وقت اور دوران

3 Press Add slot

ں ی ائ Add slot دب
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Book a patient in
یں گ کر کن کی بُ

ض  ی مر
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? For putting a patient into a free time

لیے ے کے  کھن

ں ر الی وقت می ض کو خ ی مر

1 Click the free time, then Book a patient

Book a patient ھر یں، پ ر کلک کر الی وقت پ خ

2 Type their name or phone number

ں ھی
ک
ل
مبر  ون ن ا ف ام ی ن

3 Not found? Press Add new patient

ں ی ائ و Add new patient دب ملے ت ہ  ن
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Finish the booking
یں مل کر

ک
م

گ  کن بُ
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? The reason you write here is what the
practitioner sees first

ا ہے ھت
ک ی ے د  پہل ر سب سے  اکٹ ہ ڈ لکھی وج


اں  ہ ی

1 Click the patient’s name

یں ر کلک کر ام پ ے ن
ض ک ی مر

2 Write why they are coming

ں ھی
ک
ل
ہ  نے کی وج آ

3 Press Book appointment

ں ی ائ Book appointment دب
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The booking is made
و گئی گ ہ کن بُ
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? The time now carries the patient’s name

ام ہے ض کا ن ی ر مر اب اس وقت پ

1 Click it any time to see or change it

یں لیے کلک کر لنے کے  د ا ب ے ی  کھن

ی

د
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Cancel an appointment
یں سوخ کر نٹ من

م ٹ ن ئ

ا اپ
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? For freeing a time when somebody
cannot come

لیے الی کرنے کے  و وقت خ سکے ت ہ آ  ئی ن ب کو ج

1 Click the appointment, then Cancel
appointment

Cancel appointment ھر یں، پ ر کلک کر نٹ پ
م ٹ ن ئ

ا اپ

2 Write the reason — the patient can read
it

ا ہے ھ سکت ڑ ے پ
ض اس ی ں — مر ھی

ک
ل
ہ  وج

3 Press Confirm cancel

ں ی ائ Confirm cancel دب
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After cancelling
عد ی کے ب سوخ من

8 / 18

? The time goes back on offer straight
away

ا ہے ات و ج اب ہ ی ارہ دست وراً دوب وہ وقت ف

1 The cancelled card stays beside it as a
record

ا ہے ت
ھ رہ ر سات کارڈ کے طور پ ی دہ کارڈ ر سوخ ش ن م
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Patient requests
ں ی واست وں کی درخ ض ی مر
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? For problems people ring in with, before
they are a booking

ے  پہل گ سے  کن یں، بُ
ہ تے  ر آ ون پ و ف لیے ج ل کے  ان مسائ

1 In queue means nobody has dealt with it
yet

کھا ی ں د ی ہ ھی کسی نے ن ب

عنی ا In queue ی

2 The red number in the menu counts
what is waiting

ا ہے ت ں گن ی واست اقی درخ مبر ب ں سرخ ن و می ن می
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Take a request at the desk
ں واست لی ر درخ سک پ ی ڈ
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? For writing down a problem when there
is no free time to book

لیے ے کے   کھن

ل


لہ  مسئ
و  و ت ہ ہ لیے وقت ن گ کے  کن ب بُ ج

1 Press New request

ں ی ائ New request دب

2 Write the problem in the patient’s own
words

ں ھی
ک
ل
لہ  مسئ

ں  اظ می پنے الف ض کے ا ی مر

3 Add how they contacted you and their
phone, then Add to queue

Add to queue ھر ں، پ ھی
ک
ل
ون  عہ اور ف ی ر بطے کا ذ را
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It lands in the queue
ں طار می واست ق درخ
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? Now it is somebody’s job, not a note on
paper

ں ی ہ وٹ ن ذ کا ن مہ داری ہے، کاغ کسی کی ذ
ہ  اب ی

1 Unregistered patient means they have
no record yet

ں ی ہ کارڈ ن ی ھی ان کا ر ب

عنی ا Unregistered patient ی

Nexus Health — Reception · v1.16.1 pk-appointments.nexushealth.org.uk



Emergencies are flagged for you
مایاں ود ن سی خ ن مرج ای
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? A safety net: dangerous words are
spotted the moment you save

اتے لیے ج ان  چ ہ ی پ وظ کرتے ہ اظ محف اک الف طرن ام: خ ظ تی ن
ظ
ا حف

ہیں

1 Instant word-spotting, NOT AI — it
never waits on a computer

تی ں کر ی ہ یر ن اخ ی ت
ھ کب


ں —  ی ہ اسی ہے، AI ن ن ظ ش وری لف ف

2 EMERGENCY in red means show a
practitioner NOW

ں ی لج کو دکھائ

ھی معا ب


سرخ EMERGENCY کا مطلب ا

3 Never leave a red one sitting in the
queue

یں ھوڑ
ہ چ ں ن طار می واست ق سرخ درخ
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Decide what happens
یں صلہ کر ی ف

13 / 18

? For recording what was decided, so the
next person knows

و گلے کو معلوم ہ اکہ ا یے ت
ل کارڈ کرنے کے  ی صلہ ر ی ف

1 Press the decision on the card —
Routine, Urgent and so on

یرہ ں — Routine، Urgent وغ ی ائ صلہ دب ی ر ف کارڈ پ

2 It moves to Triaged with the decision
written on it

ا ہے وت
صلہ لکھا ہ ی تی ہے، ف ا لی ج ں چ ہ Triaged می ی
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Close it off
یں مل کر

ک
م
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? For clearing your queue once the
patient is dealt with

لیے طار صاف کرنے کے  ر ق ونے پ مکمل ہ

ض کا کام  ی مر

1 Press Mark actioned

ں ی ائ Mark actioned دب

2 It leaves the queue but is never deleted
— find it under Actioned

ملے ں  تی — Actioned می و ں ہ ی ہ ف ن کلتی ہے مگر حذ طار سے ن ق

گی
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Booked online
گ کن ن بُ ن لائ آ
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? For appointments patients made
themselves, without ringing you

ں ود کی ض نے خ ی و مر لیے ج گ کے  کن ان بُ

1 Waiting for your decision — the time is
held until you say yes

وا ہے ر — وقت روکا ہ
ظ ت ے کے من  یصل ف

پ کے  آ

2 Already confirmed — it is in the book,
nothing to do

ا کرن
ں  ی ہ ھ ن امل، کچ ں ش ک می دہ — بُ ق ش ی صد ت

3 Patient online means they booked it, not
you

ا ک کی ود بُ ض نے خ ی عنی مر Patient online ی
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Follow-up reminders
اں ی ہان اد د الو اپ ی ف
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? For bringing patients back when they
are due — six-month check-ups and the like

لیے لانے کے  ر واپس ب ررہ وقت پ وں کو مق ض ی مر

1 Patients are grouped by what they are
due for

ہیں وتے  ں ہ ق گروپ می رورت کے مطاب ض ض ی مر

2 Work down the list and ring them

یں ون کر ق ف ہرست کے مطاب  ف

3 A greyed-out switch is an admin’s to
change, not yours

ں ی ہ لیے ن پ کے  لیے ہے، آ من کے  ڈ چ ای ئ


عال سو یر ف غ
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Ideas for today AI

ورے ج کے مش آ
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? AI reads today’s book and suggests
small fixes — holding times for
emergencies, or a longer visit

ا ہے ت ی ورے د ے مش ھوٹ کھ کر چ ی ک د کی بُ
ج  AI آ

1 Nothing changes by itself. You press
Apply or Dismiss

ں ی ائ ا Dismiss دب پ Apply ی ا۔ آ دلت ں ب ی
 ہ ھ ن ود کچ خ

2 A suggestion never moves a patient
who is already booked

ا ات ٹ
ں ہ ی ہ ض کو ن ی دہ مر ک ش ی بُ

ھ کب


ورہ  مش

3 Every change is recorded and can be
undone

و سکتی ہے تی ہے اور واپس ہ و کارڈ ہ ی لی ر ی د ب ہر ت
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Waiting list
ہرست  ار کی ف

ظ ت ان
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? For patients who want an earlier time
than you can offer

ہیں ے  ہت ا لدی وقت چ و ج لیے ج وں کے  ض ی ان مر

1 Nothing free? Add the patient here

یں امل کر اں ش ہ و ی و ت ہ ہ الی ن ئی وقت خ کو

2 When a cancellation frees a time, this
tells you who to ring

ا ہے کرن
ون  کسے ف

 ائے گی  ت ہ ب و ی و ت الی ہ ی سے وقت خ سوخ من
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