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Getting started
روعات ش
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? For booking and seeing your own visits

لیے ے کے   کھن

ی

ٹ د گ اور وز کن نی بُ

 اپ

1 Open pk-patients.nexushealth.org.uk on
your phone

ں ہ کھولی ت ہ پ ر ی پ
ون  پنے ف ا

2 Press اردو at the top to read in Urdu

ں ی ائ ر اردو دب لیے اوپ ھنے کے  ڑ ں پ اردو می
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You need an email address
روری ہے ل ض ای می
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? There is no password — a code is
emailed to you

ا ہے ت ر آ پ
ل  ں — کوڈ ای می ی ہ پاس ورڈ ن

1 Type your email address

ں ھی
ک
ل


ل  ا ای می ن اپ

2 No email? Ring the clinic and they will
book you

یں ون کر ک کو ف ن کلی
ں؟  ی ہ ل ن ای می
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Type the code
یں کوڈ درج کر
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? The code proves it is you

ہیں پ  ہ آ ا ہے کہ ی کرت
بت  ا کوڈ ث

1 A 6-digit code arrives by email

ا ہے ت ر آ پ
ل  دسوں کا کوڈ ای می ن

ھ ہ چ

2 Nothing arrived? Wait a minute and
send again

ں ی ج ی
ھ ب



ارہ  عد دوب منٹ ب
ک  و ای ئے ت ہ آ ن
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Pick a time
یں ب کر خ ت

 من

وقت 
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? For choosing a time that suits you

لیے ے کے  ن چن
ولت کا وقت  نی سہ اپ

1 Choose who you want to see, then See
available times

See available times ھر یں، پ ب کر خ ت
 من

ج  ل

معا

2 Tap the time you want

یں پ کر ی ر ٹ ہ وقت پ ب مطلو

Nexus Health — Patient · v1.16.1 pk-patients.nexushealth.org.uk



Confirm it
یں ق کر ی صد ت
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? Picking a time does NOT book it

تی و ں ہ ی ہ گ ن کن ے بُ
ے س ن چن

صرف وقت 

1 Check the time and the clinic name

ں کھ لی ی ام د ک کا ن ن کلی
وقت اور 

2 Press Confirm to book

ں ی ائ لیے Confirm دب ک کرنے کے  بُ
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You are booked
و گئی گ ہ کن بُ
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? The clinic sees it straight away

ا ہے ات ر آ ج
ظ وراً ن ک کو ف ن کلی



1 A confirmation is emailed to you

تی ہے  ر آ ل پ ق ای می ی صد ت
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Your appointments
ٹس من ٹ

 ن ئ


ا پ کی اپ آ
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? For seeing and cancelling what you
booked

لیے سوخ کرنے کے  ن ے اور م  کھن

ی

گ د کن نی بُ

 اپ

1 Cancel here if you cannot come

یں سوخ کر ن اں سے م ہ و ی ں ت ہ آ سکی ن

2 Too late to cancel online? Ring the clinic

یں ون کر ک کو ف ن کلی
و  ائے ت و ج ر ہ ی د
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Messages from the clinic
امات غ ی ے پ

ک ک ن کلی
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? For anything the clinic sends you —
reminders and results

ج ئ

ا ت اں اور ن ی ہان اد د ے ی

ک کی طرف س ن کلی


1 Unread messages are marked

ا ہے وت
ان ہ ش ر ن پ

امات  غ ی ھے پ ڑ ہ پ ن

2 This is not a chat — ring the clinic if you
need an answer

یں ون کر ک کو ف ن کلی
و  ے ت ہی ا واب چ ں — ج ی ہ ٹ ن ی ہ چ ی
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Your records
کارڈ ی پ کا ر آ
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? For seeing what is held about you, and
asking for it to be removed

لیے واست کے  نے کی درخ
ف کرا ے اور حذ  کھن


ی

کارڈ د ی ا ر ن اپ

1 Your record follows you to every clinic
you visit

ا ہے لت ھ چ ں سات ک می ن کلی
ہر  کارڈ  ی پ کا ر آ

2 A deletion request goes to the clinic to
carry out

تی ہے ا ک کو ج ن کلی
واست  نے کی درخ

ف کر حذ
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